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Obchodni podminky

Hafik Trebon, z.s.

Domanin 150, 379 01 Trebon

ICO: 265 15 598

Zapsany u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich pod spisovou znackou L 3151
Bankovni uéet: 288610149/0300, CSOB, a.s.

Datova schranka: j2qdb54

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky spolku Hafik Tiebon, z.s., ICO: 265 15 598, se sidlem Domanin 150, PSC
379 01 (dale jen ,prodavajici) upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran pro prodej
vzdélavacich on-line kurzl, konzultaci a zboZi prosttednictvim on-line obchodu, ktery provozuje prodavajici
umistény na internetové adrese www.canisterapie.org (dale jen ,,webova stranka®), a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Tyto obchodni podminky déale upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,obfansky zdkonik*) vzajemnd préva a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad¢é kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a tieti osobou (dale jen ,.kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho.

Pro ucely téchto obchodnich podminek plati, ze:
Kupujicim je spottebitel.

Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonavd na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cCinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku.
Za podnikatele je povazovana mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani,
popiipade€ osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Obchodni podminky se v Zadném ptipadé€ nepouziji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v iimyslu nakoupit zbozi
od prodévajiciho, jedna pti objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti (podnikatel).

1.3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy ve smyslu ust. § 1751
odst. 1 obcanského zakoniku. Odchylna ustanoveni kupni smlouvy maji pfednost pted ustanovenimi téchto
obchodnich podminek. V neupravenych otazkach se subsidiarné pouziji pfiléhava ustanoveni obCanského
zakoniku a v ptipad¢€, ze je kupujici v postaveni spotiebitele, téz k zakonu €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

1.4. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena
prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Aktudlni znéni
obchodnich podminek prodavajici vzdy zvetejni na webové strance.
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2. Piedmét kupni smlouvy

2.1. Pfedmétem kupni smlouvy je digitalni produkt — on-line kurz vzdélavaciho charakteru (dale jen
»digitalni produkt® nebo ,,zbozi), jehoz obsahem jsou vzdélavaci videa o vychové pst, tréninkovych
metodach, zdravi psi a osobnich charakteristik dulezitych pro Zivot se psem, nebo osobni konzultace
v ¢asovém rozsahu dle specifikace objednavky. Osobni konzultace budou probihat v ¢asech, které si doptedu
kupujici domluvi na telefonnim Cisle ¢i e-mailové adrese uvedenych na webovych strankach. V piipadé,
ze se kupujici nedostavi na konzultaci, nebo se neomluvi minimalné¢ 24 hodin pfedem, konzultace bez
nahrady propada.

2.2. Ptedmétem kupni smlouvy je také zbozi, které je oznaceno logem, nebo jinym identifikaénim znakem
prodévajiciho nebo zbozi slouzici k vychové a vycviki pst.

2.3. Na webovém rozhrani obchodu je uveden podrobny popis produktu vcetné ceny, zptisobu placeni
a moznosti dopravy.

2.4. Kupujici je povinen pfed uzavienim kupni smlouvy zajistit technické vybaveni, prostfednictvim
kterého bude digitalni produkt uzivat. Prodavajici za timto ucelem zptistupni zdarma ukazkovy digitdlni
produkt.

2.5. Plnénim digitalni formou podle kupni smlouvy ze strany prodédvajiciho se rozumi poskytnuti on-line
ptistupu k digitdlnimu produktu na dobu sjednanou v kupni smlouvé, nejdéle vSak 6 mésicti ode dne
zakoupeni kurzu. Konzultace je nutné vyuzit do jednoho roku ode dne Uc¢innosti kupni smlouvy, jinak
propada a nelze ji vyuzit.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzavirdna prostfednictvim webového rozhrani
obchodu, a to elektronickou formou.

3.2. Kupni smlouva nabyva ucinnosti az uplnou thradou kupni ceny.

3.3. Pro uzavieni kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je specifikované zbozi, slouzi objednavka v ramci
webového rozhrani obchodu, pficemz dané zbozi se zavazné objednava vlozenim do ,.koSiku‘ a odeslanim
objednavky prostiednictvim odeslani objednavkového formulate, ktery je odeslan kliknutim na tlacitko
,»odeslat. Kupujici bude po odeslani objednavkového formulatre informovan po kliknuti na tlacitko ,,zdvazné
objednat® e-mailem na svoji e-mailovou adresu o této skutecnosti.

3.4. Pted odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko ,,odeslat” je kupujici povinen peclivé zkontrolovat
pocet objednan¢ho zbozi nebo jinych sluzeb, celkovou cenu, povinné osobni udaje, jakoz i jiné veSkeré
relevantni daje nutné pro uzavieni kupni smlouvy. Odeslanim objednavkového formuléaie kupujici téz
potvrzuje, Ze ma dostate¢né technické vybaveni k uzivani digitalniho produktu. Pfed odeslanim objednavky
kliknutim na tlagitko ,,zdvazné objednat™ mize kupujici dodateén& zménit & upfesnit své tdaje. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Odeslanim objednavky kliknutim na
tlacitko ,,odeslat* se povazuje objednavka za zavaznou.

3.5. Kupuyjici bere na védomi, Ze je opravnén uzivat digitalni produkt pouze pro svoji osobni potiebu, nesmi
jej zptistupnit tfetim osobam a ze je digitalni produkt chrdnén autorskym pravem prodavajiciho.

3.6. Prodavajici je opravnén zrusit zdvaznou objednavku v ptipadé, Ze nebude ze strany kupujiciho
uhrazena kupni cena, a to do 14 dnil ode dne odeslani zavazné objednavky.

3.7. Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané nédklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednévky (napiiklad
pisemné ¢i telefonicky).
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3.8. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které¢ diive podstatnym zplisobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

' d
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3.9. Kupni smlouva je archivovana v elektronické podobé bez moznosti pfistupu, pficemz smlouvu lze
uzaviit pouze v Ceském jazyce a jako takova je ulozena u prodavajiciho.

3.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedktt na déalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicim pii pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. Cena zboZi a platebni podminky

4.1. Kupni cena zbozi nebo jinych sluzeb je uvedena v konecné cen€ s vyjimkou piipadi, kdy by byly
kupujicimu uctovany ptipadné dodatecné poplatky ucétovanych kupujicimu tetimi subjekty, ktefi jsou
odli$né od osoby prodéavajiciho (napt. bankou, poskytovatelem internetového ptipojeni apod.).

4.2. Kupni cena zbozi nebo jiné sluzby miize byt ze strany kupujiciho prodavajicimu uhrazena zptisobem,
ktery si kupujici zvoli pti objednévce, a to:

- bezhotovostnim pfevodem na uéet prodavajiciho &. 4.: 288610149/0300 vedeného u CSOB, a.s. (dale jen
,ucet prodavajiciho®),

- platebni kartou prostfednictvim platebni brany,
- v hotovosti pfi osobnim odbéru v misté uréeném prodavajicim.

4.3. 'V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani
ptislusné ¢astky na ucet prodédvajiciho.

4.4. Prodavajici mize pted thradou kupni ceny vystavit kupujicimu danovy doklad — fakturu ptfipadné
zalohovou fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi v plné
vysi a dorudi ji kupujicimu v elektronické podobé na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.

4.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pred odeslanim zboZi, zjisti-li, Ze bylo zbozi
nabizeno za chybnou cenu. V takovém piipadé¢ musi kupujiciho o spravné cené informovat a ten musi
s Upravou ceny souhlasit. V opacném piipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objedndvka bude
prodavajicim stornovana.

5. Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) Obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného dle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a dale
téz od kupni smlouvy o dodavce digitalniho produktu.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 téchto obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku

pravo odstoupit od kupni smlouvy, a to do 14 dnil bez udani diivodu. Lhita podle véty prvni bézi ode dne
uzavieni smlouvy, a jde-li o:

a) kupni smlouvu, ode dne ptevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz piedmétem je dodani nékolika druhti zbozi nebo dodani n€kolika Casti, ode dne ptevzeti
posledni dodéavky zbozi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni dodavky
zboZzi.
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Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt uc¢inéno prostiednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu:
info(@canisterapie.org, pii¢emz pro tato odstoupeni muze kupujici vyuzit pfipraveného formulafe pro
odstoupeni od kupni smlouvy, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek. Prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu potvrdi kupujicimu pfijeti formulare o odstoupeni od kupni smlouvy.

5.3. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva rusi od
pocatku (ex tunc). Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
¢trnécti (14) dni od odstoupeni od smlouvy na néklady kupujiciho. V ptipadé, ze kupujici porusi povinnost
dle predchozi véty, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim tthradu nakladi vzniklych v souvislosti
s balenim a dodanim zbozi. Timto ustanovenim neni dotcen piipadny narok na ndhradu ptipadné vzniklé
Skody. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté
a neopotiebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

5.4. Ve lhuté péti (5) pracovnich dni od vraceni zbozi kupujicim dle ¢lanku 5.3 téchto obchodnich
podminek je prodéavajici opravnén provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za Gcelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno i ¢aste¢né spotfebovano.

5.5. 'V pripadé€ odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek, vrati
prodavajici kupni cenu vcetné nakladi na dodani zbozi kupujicim bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ctrnacti (14) dnti ode dne doruceni odstoupeni od kupni smlouvy, a to bezhotovostné na tcet urceny
kupujicim ve vzorovém formulafti pro odstoupeni od smlouvy. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno tplné,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté a neopotiebené a, je-li to mozné, v ptivodnim obalu.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i castecné
spotfebovano, vznikéa prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na
uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny. Stejn¢ tak narok na prokazatelné vniklé¢ néklady a/nebo Skodu dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek
je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti narok kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. Zputsob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V ptipad¢, ze je
zptisob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen ptevzit zboZzi pfi dodani. Neptevezme-li kupujici zbozi pti dodani, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V pfipadé, Ze je z divodli na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zptisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit nédklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

6.4. Pfipfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zbozi a v ptipade
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit piepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, ze zasilka zboZzi spliiovala vSechny podminky a naleZitosti a na piipadnou pozdé&jsi
reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemiize byt bran zietel.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky piepravce.
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7. Odpovédnost za vady, zaruka

7.1. Préava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ odpovédnosti prodavajiciho, se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2099 a nésl. obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi
provadené,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

¢) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicii od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii pievzeti.

7.3. Kupuyjici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyt
(24) mésict od prevzeti, to se vSak netyka:

a) u zbozi proddvaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotiebeni zbozi zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mitfe pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pted ptevzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptisobil.

7.5. Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za niz$i cenu nebo
0 zboZi pouZité, mé kupujici misto prava na vyménu véci pravo na piiméienou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

7.6. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady doddnim nového zboZi bez vady nebo doddnim chybéjiciho zboZi, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neptiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem

k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou zboZi,
¢) na pfimétfenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodéavajiciho; to neplati, zadal-
li kupujici opravu vady, kterd se ukéaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v ptiméiené lhite
¢1 ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimétenou
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slevu z kupni ceny, nebo mtze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo véas, ma prava jako
v ptipad¢ nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.
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Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i v pfipadé€, ze mu prodavajici nemtize dodat nové zbozi bez vad,
vymenit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipad¢€, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené
dobé¢ nebo Ze by zjednani népravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

7.7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi
nebo dodédnim nového zbozi.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu
z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu
Prodévajiciho. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucésti ma kupujici i v pripad¢ odstranitelné
vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pti dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho néklady véc ptivodné dodanou.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pti dostate¢né péci zjistit, nejpozdeji vsak
do dvou (2) let po odevzdani zbozi.

7.8. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpisobilé k pouziti pro
obvykly ti¢el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Prodavajici zaruku za jakost zdsadné neposkytuje, mimo
ptipadt, kdy je zaruka za jakost:

a) vyslovné poskytnuta prodavajicim;

b) poskytnuta uvedenim zarucni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé.

Zaruka za jakost miiZze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast zboZi.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi
do mista uréeni. Ma-li koupené zboZzi uvést do provozu né¢kdo jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode
dne uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnti od
prevzeti zboZi a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou sou€innost.

7.9. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpiisobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho
vng&jsi udalost.

8. Ochrana osobnich udaju a ukladani cookies

8.1. Kupujici souhlasi s ukladanim cookies na jeho elektronickém zafizeni, prostfednictvim, kterého ma
pristup a pfistupuje k webovému rozhrani prodavajiciho.

8.2. Prodavajici se, jakoZto spravce osobnich udajl, které mu budou na zéklad¢ kupni smlouvy kupujicim
poskytnuty, zavazuje, ze bude tyto osobni udaje zpracovavat v souladu s pravnimi ptredpisy, piedevSim
se zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajii a Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji
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a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES. Pravnim divodem pro zpracovavani
osobnich udaju ze strany prodavajiciho je tedy primarn¢ kupni smlouva, pravni piedpisy o vedeni uCetnictvi,
a pokud jde o marketingové informace, téz vyslovny souhlas kupujiciho, pficemz tento souhlas se zasilanim
marketingovych informaci miize kupujici kdykoliv odvolat.

' d
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8.3. Pristup k osobnim udajiim ma pouze prodavajici, jeho zaméstnanci nebo spolupracovnici.

8.4. Osobni udaje budou zpracovavany ze strany prodavajiciho po dobu platnosti kupni smlouvy a po jejim
skonc¢eni s nimi bude nalozeno dle platné pravni upravy. Zpracovavané osobni idaje jsou nasledujici: jméno,
piijmeni, telefonni ¢islo, poStovni a e-mailova adresa.

8.5. Subjekt udaji ma pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji, pravo
pozadovat od kupujiciho (jako spravce udaji) pristup ke svym osobnim udajim, jejich zménu, opravu,
doplnéni nebo vymaz, poptipad¢ omezeni rozsahu zpracovani osobnich udaju.

8.6. Osobni udaje nema prodavajici jako spravce v umyslu pfedat udaje mimo Evropskou unii.

8.7. Osobni udaje jsou prodavajicim ochranény v mife, kterou pozaduje zakon, zejména co do zamezeni
k neopravnénému piistupu k osobnim tdajim ze strany neopravnénych osob, ale také zamezeni zniceni,
zméng Ci ztraté, jakoz 1 jinému zneuziti ze strany neopravnénych osob.

8.8. Kupujici mé dale pravo vznést ndmitku proti rozsahu i1 diivodu zpracovani osobnich udajii, mé pravo
na prenositelnost t€chto tidaju k jinému spravci, jakoz i pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich
udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00.

8.9. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajl, jakoz i samotnych o pravech kupujiciho
je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich udaji. (https://www.uoou.cz/6-prava-
subjektu-udaj/d-27276). Pokud jde o kontakt na spravce tidaju (prodéavajiciho), je ve véci osobnich udaji
k dispozici na e-mailu: info@canisterapie.org.

9. Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu

9.1. 'V pfipad¢, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spottebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo v souvislosti s ni, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, muze kupujici podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 868,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni on-line sporii nachazejici se na internetové
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

9.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrevitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line
a 0 zmeén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line).

10. Digitalni produkt

10.1. Digitalnim produktem je on-line kurz vzdé€lavaciho charakteru, a jako takovy pfedstavuje souhrn
obecnych informaci, dil€ich poznatkii ¢i jinych obdobnych sdéleni a Castecné subjektivnich nazort, které
jsou ur¢eny pro zakladni sezndmeni se s informacemi a tipy o vychové psi, tréninkovych metodach, zdravi
psti a osobnich charakteristik diilezitych pro zivot se psem.
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10.2. Prodavajici vyslovné upozornuje kupujiciho, ze sama podstata digitdlniho produktu neumoziuje
aplikovat tyto poznatky na kazdého jednotlivého psa, nebot’ je nutné vySe popsané metody prizplisobit
individualnim charakteristikdm a potfebam kazdého jednotlivého psa. Prodavajici tak nemtize nést a nenese
odpovédnost v zadné formé za to, Ze ze strany kupujiciho nebyly poznatky obsazené v digitdlnim produktu
ptizpsobeny individudlnim potiebam a charakteristickym znaklim psa po konzultaci s odbornikem v této
oblasti. Digitalni produkt je souhrn obecnych informaci a tipa, které se mohou, ale také nemusi projevit pii
vycviku psa. Digitalni produkt je tak podpiirnd metoda vyukového charakteru, ktera doplituje individudlni
praci se psem, a to zejména s konkrétnim odbornikem na vycvik psa, kterého je nutné pravidelné navstévovat.

10.3. Kupujici bere na védomi, Ze digitalni produkt je chranén autorskym pravem.

10.4. Kupujici uzavienim kupni smlouvy tedy bere na védomi vySe popsané skutecnosti a souc¢asné souhlasi
s vylouc¢enim odpovédnosti ze strany prodavajiciho. Informace obsazené v digitalnim produktu nenahrazuji
kvalifikovanou pomoc pfi vycviku psa.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi okamzikem jeho pievzeti pti dodani podle ¢lanku 6. obchodnich
podminek. Timto okamzikem piechdzi na kupujiciho rovnéz nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého
zhorSeni, vCetné uzitku.

11.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvotici webové rozhrani (véetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat
zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

11.3. Kupujici neni oprdvnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikl
prodévajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

11.4. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht
tietich osob do webové stranky nebo v dasledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

12. Spolecna a zavére¢na ustanoveni

12.1. Smluvni vztah mezi prodéavajicim a kupujicim se tidi ¢eskym pravnim fddem, a to i v ptipad¢, Ze by
pravni vztah zalozeny vyse popsanym zpisobem obsahoval mezinarodni prvek. V neupravenych otazkach
se podpirné pouzije zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a v pfipad¢ spotiebitele téz
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

12.2. Nedilnou soucasti obchodnich podminek je vzorovy formulaf k odstoupeni od kupni smlouvy.

12.3. Je-li n¢které z ustanoveni obchodnich podminek neplatnych nebo neti¢innych, nema tato neplatnost
nebo neucinnost jednotlivych ustanoveni vliv na platnost smluvniho vztahu zaloZzeného kupni smlouvou
mezi prodavajicim a kupujicim, lze-li toto ustanoveni od ostatnich oddé¢lit, aniz by se podstatné¢ zménily
podminky smluvniho vztahu, zejména k tiZi kupujiciho.

13. U&innost

13.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji i€¢innosti dne 21. 1. 2022.
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FORMULAR ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Hafik Ttebon, z.s.
Domanin 150, 379 01 Trebon
ICO: 265 15 598

Kupujici:

Jméno a piijmeni: ...

Bydlisté:

e-Mall:

tel. CIS10: e

Véc: Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,
dne............. jsem ve VaSem internetovém obchodu objednal(a) digitalni produkt/ zbozi.................... ,
Cislo objednavky................ ZACeNU........cc.nn.. ,- K¢.

Ve smyslu ¢l. 5.2. Obchodnich podminek spolku Hafik Ttebon, z.s. timto vyuZivam svého prava vyplyvajici
z uzaviené kupni smlouvy a obchodnich podminek a odstupuji od uzavieni kupni smlouvy. Prosim Vas

o vraceni kupni ceny na ¢islo bankovniho G¢tu ..... ...

Jméno a ptijmeni kupujiciho
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